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Resumen

(Estan cambiado las redes sociales, y, mas especificamente, Twitter, la imagen' del publico que mane-
jan los periodistas radiofonicos espafioles? ;Qué uso hacen los periodistas radiofonicos de Twitter? ;Qué
tipo de participacion a través del Social Media consideran estos periodistas mas valiosa? Estas y otras
cuestiones seran analizadas a lo largo de este articulo que presenta los resultados de una investigacion
cuyo principal objetivo era conocer como estan afectando los entornos participativos, como Twitter, a la
imagen de la audiencia que tienen los periodistas y, en consecuencia, a la construccion de los mensajes
informativos en los que, inevitablemente, estd implicita una determinada concepcion del publico.
Palabras clave: Periodismo radiofonico, publico, redes sociales, Twitter, participacion.

Who am I and who are You? Are social networks changing the image that
Spanish radio journalists have of the public?

Abstract

Are Social Media, and most specifically Twitter, transforming the image that Spanish radio journalists
have of their publics? How are radio journalists using Twitter and what are their goals (if they have been
established)? What kind of Social Media participation is more valued by radio journalists? These and
other questions will be discussed throughout this article that presents the main results of a research proj-
ect focussing on the transformations that Social Media are likely to produce in the journalist’s image of
the audience, and, therefore, in the ways they report, closely linked to the implicit representation that jour-
nalists have of their audiences.

Keywords: Radio Journalism, Audience, Social Networks, Twitter, Participation.

' Como afirmaba Jos¢ Luis Ledn (2008), “la imagen plastica o mental guarda correlaciones
diferentes con la realidad de su referente, puede reproducir de modo muy aproximado la re-
alidad, puede estar sobredimensionandola o bien puede ser una subestimacion”.
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1. Introduccion

Esta investigacion, que da continuidad a otro proyecto reciente sobre el uso que los pe-
riodistas espafioles hacen de Twitter (Carrera, Sainz de Baranda et alt., 2012a), se cen-
tra exclusivamente en la utilizacion que los profesionales de la informacion hacen de
esta red social. Nuestro objetivo ha sido comprobar en qué medida Twitter esta cam-
biando la percepcion que dichos periodistas tienen del publico. Para ello, hemos se-
leccionado una muestra de 135 profesionales de distintas emisoras generalistas con
perfiles activos en la red de microblogging.

Qué duda cabe de que la radio ha sido tradicionalmente el medio mas “interac-
tivo” de todos los mass media hasta la llegada de Internet, y que la relacion con el pu-
blico siempre ha sido mas “cercana” que la del resto de los medios. Los programas
radiofonicos estructurados en torno a las llamadas telefonicas y a la participacion de
la audiencia tienen un largo recorrido. No obstante, Internet y, en concreto, las redes
sociales han multiplicado el numero de “canales” a través de los cuales el publico
puede interactuar con periodistas y medios, una transformacion que “ha generado nue-
vas dinamicas en la relacién emisor-oyente que los profesionales del medio radiofo-
nico estan tratando de entender” (Gallego, 2012: 220). Las nuevas estrategias que los
medios de comunicacion estan poniendo en marcha, inmersos en un contexto de cri-
sis econdmica y “de concepto”, sistematicamente pasan por la inclusion de las redes
sociales en su cadena de produccion, difusion y recepcion de los contenidos.

El tipo de feedback o participacion que propicia Internet y, en nuestro caso, una pla-
taforma como Twitter, viene marcado por las propias caracteristicas de la plataforma
interactiva en cuestion. Hacemos esta precision porque no es nuestra voluntad esta-
blecer comparaciones en torno a la “calidad” de la participacion en escenarios online
u offline, ni considerar “superadas” o “pasadas de moda” formas mas tradicionales de
comunicacién o de interactividad. Distintas formas subsisten y conviven, y su poten-
cial y sus limitaciones no son en modo alguno ajenos a la forma tecnologica, a la me-
diacion o a la ausencia de la misma, que las sustenta.

Como hemos dicho, en nuestro caso vamos a ocuparnos Unicamente de un pequeiio
territorio de la practica comunicativa radiofonica. Y dicho analisis ha de llevarse a
cabo en el marco de un proceso cada vez mas marcado de “nomadismo comunica-
tivo”, donde los mismos actores operan (quizas a su pesar) en distintos contextos y te-
rritorios comunicativos y reciben diferentes inputs, de diferente naturaleza, con diverso
objeto, por parte de publicos variados, o de las mismas audiencias pero situadas en dis-
tintos escenarios comunicativos. Al mismo tiempo, los periodistas, en cuanto emiso-
res, deben modificar también sus reglas discursivas adaptandolas a la naturaleza del
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contexto comunicativo. Esta descripcion da cuenta de la complejidad del actual pa-
norama de mediacion informativa.

Ese feedback “enriquecido”, canalizado a través de las redes sociales, al que veni-
mos aludiendo, seria susceptible de propiciar, quizas, un conocimiento menos mono-
litico de esa variable esencial en la comunicacion mediatica situada entre el pardmetro
estadistico y el sujeto, que se conoce como “publico”, “audiencia” o “usuarios”. A
continuacion se iran desglosando los principales aspectos de esta investigacion, co-

menzando por una breve descripcion de la metodologia de analisis.

2. Metodologia

Nuestra investigacion se fundamenta en los resultados obtenidos a través de la reali-
zacion de una encuesta online, “Radio y Redes Sociales™, cuyo objetivo principal era
conocer como las redes sociales estan modificando (en caso de que lo estén haciendo)
la imagen del publico que tienen los periodistas radiofonicos, su relacion con las au-
diencias y sus practicas en el entorno participativo del Social Media. La muestra ob-
jeto de estudio esta formada por 135 periodistas de medios radiofonicos generalistas?
que utilizan de manera asidua las redes sociales en el marco de su profesion, con una
media de 10 afios trabajando en radio.

La encuesta esta estructurada y disefiada sobre la base de diez preguntas articula-
das en 18 items. El instrumento fue validado mediante el procedimiento de jueces ex-
pertos: 4 investigadores universitarios, especializados en la comunicacion en redes
sociales, y 4 periodistas con una experiencia laboral de mas de 10 afos que en la ac-
tualidad responden al perfil de la muestra seleccionada (utilizan las redes sociales para
ampliar los canales de comunicacion con el usuario del medio o para captar audien-
cias). Para el calculo de la fiabilidad se utiliz6 la prueba test retest. Para ello se ad-
ministrd el cuestionario, en dos momentos separados por una semana, a un total de 10
sujetos de la poblacion objeto de estudio pero no de la muestra. Se obtuvo un coefi-
ciente de fiabilidad (indice Kappa) de 0,84.

3. Desarrollo. Discusion de resultados

Uno de los parametros analizados, por considerarlo relevante en términos de “carta de
presentacion” de los periodistas en las redes sociales, ha sido la naturaleza de sus
cuentas de Twitter. El perfil hibrido (mezcla de cuenta profesional y personal) es el que
mas abunda (58,65%). Las cuentas estrictamente profesionales suponen un porcentaje
escaso (7,52%) en relacion con las otras dos categorias analizadas. Las cuentas ex-
clusivamente personales representan el 33,83%. El hecho de que las cuentas hibridas
y las personales sean las mas abundantes, parece reflejar la necesaria “flexibilidad” que
una plataforma como Twitter requiere en términos comunicativos, obligando al pe-
riodista a construir un nuevo equilibrio en el que tiene que saber articular y armoni-
zar cercania y rigor informativo.

2 La encuesta online “Radio y Redes Sociales” estuvo disponible entre febrero y mayo de
2012 para facilitar su cumplimentacion.

3 Los periodistas que componen la muestra final pertenecen a RNE (21,17%), Onda Cero
(20,44%), Cope (19,71%), Cadena Ser (18,98%) y otras emisoras (19,71%)
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A la pregunta de si jhan cambiado las redes sociales su concepto de publico?
(tabla 1) la mayoria de los periodistas encuestados (42,34%) se decantaron por la op-
cion Si, ahora veo a los usuarios como potenciales colaboradores, no sélo como re-
ceptores. De lo cual puede deducirse que uno de los efectos de Twitter ha sido
potenciar esa faceta colaboradora y participativa del publico y la relevancia atribuida
a la misma por parte de los periodistas. Todo ello ocurre en paralelo a los “resortes”
participativos activados con anterioridad en el contexto mas vertical de los sifes de sus
respectivos medios. Lo cual, probablemente, pueda contribuir a generar nuevos hori-
zontes de expectativas o a modificar algunas rutinas periodisticas, independientemente
de los efectivos cambios o innovaciones que se produzcan en la empresa informativa
en este sentido.

La segunda opcion en términos de relevancia para los periodistas fue la de Sigo ma-
nejando dos conceptos de publico: el tradicional y el online, con un 24,82%. Lo cual
parece indicar que todavia existe una fuerte tendencia a entender el sistema mediatico
como un conjunto de cajones semiestancos con limites a la “movilidad” mediatica de
las audiencias. Esta perspectiva, que puede ser cierta para determinados grupos de
edad, podria suponer un freno a medio y largo plazo, dando lugar a estrategias comu-
nicativas fallidas por no contemplar en toda su radicalidad la naturaleza transmedia-
tica del consumo de medios en la actualidad.

Tabla 1. Transformacion de concepto de publico a través de las Redes Sociales

,Han cambiado las redes sociales su concepto del publico? %
Si, han hecho que yo como periodista abandone el concepto de “masa”. 5,84
Si, ahora veo a los usuarios como potenciales colaboradores no so6lo como recepto- 42.34
res. )
S1, ahora veo a ese publico como “mi publico™ y no solo como el del medio para el 730
que trabajo. ’
No ha cambiado sustancialmente. 19,71

Sigo manejando dos conceptos de publico: el tradicional y el online. 24,82

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, y partiendo de una serie de categorias como la interactividad, la
superficialidad o profundidad de la informacion, el feedback de distintos colectivos,
la cobertura o la conectividad, para analizar qué rasgos (al entender de los periodis-
tas) caracterizan en mayor medida la participacion del publico a través de Twitter,
frente a la promovida por los medios “clasicos”. Asi, nos hemos encontrado con que
la interactividad es considerada el rasgo mas destacado por el 46,56% de los perio-
distas, seguido de un mayor flujo de informacion, pero mds superficial (18,83%)*, el
feedback de otros colectivos distintos a los tradicionales (13,75%), la mayor conec-
tividad (12 %) y por ultimo la mayor cobertura (8,86%) (tabla 2).

4 Estos resultados son coherentes con los obtenidos en nuestra anterior investigacion (Carrera,
Sainz de Baranda et alt., 2012a), en la que un 16,33% de los periodistas encuestados consi-
deraban la informacion en Twitter superficial.
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Este ultimo dato (el relativo a la cobertura) podria “chocar” con el predicado ca-
racter global del medio Internet. Sin embargo, es necesario contextualizar la respuesta:
sucede que los periodistas son conscientes de las restricciones en la cobertura que im-
pone la propia estructura del medio y el flujo informativo continuo y descentralizado
de Twitter. Las redes sociales, como palestra informativa, no ofrecen para los perio-
distas la visibilidad y la exclusividad que ofrecen otras plataformas mediaticas carac-
terizadas por su especificidad y estrictas reglas en el acceso a la emision, y los
periodistas son perfectamente conscientes de ello.

Tabla 2. Rasgos mas destacados de la participacion

El rasgo mas destacado de la participacion del publico a través de Twitter es %
Mayor interactividad 46,56
Mas flujo de informacioén pero mas superficial 18,83
Feedback de otros colectivos distintos a los tradicionales 13,75
Mayor cobertura 8,86
Mayor conectividad 12

Fuente: elaboracion propia

Como podemos ver en la tabla 3, un porcentaje muy elevado de los encuestados
(59,12%) considera que las redes sociales generan un mayor acercamiento entre el
periodista y el publico y s6lo un 2,92% suscribe lo que en su momento fue una critica
tradicional a Internet en general y a los Social Media en particular por parte de los pe-
riodistas: las redes sociales percibidas como una fuente de ruido y redundancia. No
obstante, se podria objetar que la opinion positiva que se deduce de las respuestas de
los periodistas en esta investigacion no es representativa de lo que piensan los profe-
sionales del medio radiofonico en su conjunto y, por ende, de la opinion de los perio-
distas en general, porque, como es evidente, nos estamos ocupando solo de aquellos
que, por usar asiduamente Twitter, van a tener menos reparos y una actitud mas favo-
rable. Sin embargo, existen otros estudios recientes realizados con periodistas de di-
ferentes medios donde el 83,3% de los encuestados considera que los recursos que
ofrece Internet les han ayudado a conocer mejor las necesidades informativas del pu-
blico (Diezhandino, 2012: 128). En cualquier caso, lo que a nosotros nos interesa es
saber qué piensan de esta red social los periodistas que realmente la utilizan y la co-
nocen, con lo cual los resultados siguen siendo plenamente significativos.

Tabla 3. Usos potenciales de las redes sociales

.Cree usted que las redes sociales...? %

Acercan realmente al ptblico al periodista 59,12
Esencialmente generan un simulacro de cercania 18,25
Son un espacio privilegiado de prescripcion de contenidos 19,71
Son esencialmente una fuente de ruido y redundancia 2,92

Fuente: elaboracion propia
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Otro de los aspectos que hemos querido tratar, es en qué se concreta, desde el punto
de vista de los periodistas, la aportacion de los usuarios a través de las redes sociales.
Enumeramos a continuacion algunos rasgos por orden de importancia (figura 1): /a fi-
delizacion a través de la interaccion (29,9%), un mejor conocimiento de las prefe-
rencias de la audiencia (27,35%), la generacion de nuevos temas de agenda (25,19%)
y la creacion de una marca personal por parte del periodista (17,56%). Respecto a
este ultimo aspecto, que durante un tiempo se convirtié en uno de los temas estrella
del “nuevo estatuto” de los periodistas en el contexto de las redes sociales y de Inter-
net en general, la aproximacion actual resulta en general menos entusiasta y mas cauta.
Lo cual no quiere decir en absoluto que este aspecto no sea relevante para los perio-
distas, sino que posiblemente empieza a evaluarse desde una perspectiva menos teo-
rico-utopica y mas realista 0 mas pragmatica.’

Permiten a los periodistas crear unamarca personal 17.56%

Generan nuevos temas de agenda 29,9%

Permiten conocer mejor las preferencias de la audiencia 27,35%

Permiten fidelizar a través de la interaccion 29,90%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 1. Aportacion de la audiencia a través de las redes sociales. Fuente: elaboracion
propia

Otro de nuestros focos de interés era conocer si los periodistas establecen diferen-
cias o categorias de followers o seguidores, y, en este sentido, la mayoria sostiene no
hacer distinciones (tabla 4). Obviamente, esta afirmacion deberia de ser contrastada
o matizada con el analisis efectivo de la actividad de los periodistas en Twitter (tanto
de los seguidores como de las cuentas a las que siguen) pero lo que nos interesa aqui

5 “Esta relativa autonomia de la «marca personal» del periodista en las redes sociales en las que
el periodista funcionaria, en algunos aspectos, como un medio per se y los seguidores lo se-
rian del periodista y no necesariamente de la cabecera, television, radio... da lugar a contro-
versias y debates en torno a la “politica de identidades” y al uso que de las redes sociales
puede y debe hacer un periodista que trabaja para un determinado medio. Ese equilibrio, de-
licado en ocasiones, entre los intereses del periodista y los del medio es un tema que algunos
medios intentan regular estableciendo, por ejemplo, normas de uso de Twitter. La mezcla de
‘twitters’ corporativos y cuentas personales con perfil profesional, la carencia de normas ge-
nerales y conocidas por todos los trabajadores del medio para el uso informativo de los so-
cial media, etc., hacen que la improvisacion y el presentismo ocupen el lugar de una estrategia
planificada y con unos objetivos prefijados” (Carrera en Diezhandino [coord.,] 2012b: 115)
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es conocer el discurso que los periodistas mantienen respecto a los Social Media, aun-
que quizas la practica efectiva contradiga o tornasole sus palabras o sus declaraciones
de intenciones. En este caso, como evidencian los resultados, el discurso es mayori-
tariamente de corte “democratizante” y horizontal: El 62,04% de los encuestados dice
no hacer diferenciaciones mientras que el 37,96% afirma que distingue entre influ-
yentes (lideres de opinidn, y seguidores).

La interaccion de los periodistas con sus seguidores se concreta, en parte, a través
de lo que se conoce como retweets. Un 91,24% de los encuestados afirma estar en
disposicion de retwittear 1os comentarios de cualquier usuario si le parece interesante
lo que dice, mientras que solo el 3,65% afirma que, esencialmente, viraliza conteni-
dos de los lideres de opinidn de su timeline (tabla 4) De nuevo, esta “autopercepcion”
posiblemente se problematizase y enriqueciese a la luz del analisis de la actividad
efectiva de los periodistas radiofonicos en Twitter y de sus dindmicas de viralizacion
de contenidos.

Tabla 4. Categorias de followers y lideres de opinion en Twitter

;Cuiles son las categorias de followers A quiénes considera esencialmente

% %

que contempla? lideres de opinién?

No hago diferenciaciones 62,04 | A cualquier usnario 27,01
Di_sti_ngo entre ipﬂuycntcs (lideres de 37.96 A expertos no periodistas 19,71
opinién) y seguidores ’ A profesionales de los medios 53,28

Fuente: elaboracion propia

Como complemento a estas ultimas preguntas, hemos querido delimitar el con-
cepto de “lider de opinion” que manejan los periodistas radiofonicos en el entorno de
Twitter. En este caso los porcentajes podrian entrar en cierto “conflicto semantico” con
los resultados de la pregunta anterior, ya que el 53,28% considera lideres de opinion
en Twitter a los profesionales de los medios, lo cual parece ser indicador de la exis-
tencia de un, llamémoslo asi, mapa jerarquico del Social Media asumido por los pe-
riodistas, en el que dichos profesionales se ven a si mismos ocupando una posicion de
poder, aunque por otra parte se hagan eco, como hemos visto, de un discurso desje-
rarquizado. No obstante, o al menos eso se deduce de estos resultados, los periodis-
tas siguen considerandose como parte central del sistema, como lideres de opinién
también en el ambito de los Social Media °.

4. Conclusiones
Aunque la radio ha sido historicamente uno de los medios de comunicacién mas par-
ticipativos, las nuevas formas de interaccion, como las derivadas de la presencia ac-

¢ Como se constataba en un reciente informe, “una vez mas estamos ante la serpiente que se
muerde la cola. Algunos estudios confirman que la «conversacion» online sigue siendo en
gran medida inducida, tanto por los medios tradicionales como por un nimero restringido
de nuevas plataformas, pero en todo caso por contados emisores. Dificilmente entonces en-
contrarian los periodistas en estos escenarios temas genuinos de una «agenda de los usua-
rios» con los que repensar su propia agenda” (Carrera en Diezhandino [coord.], 2012b: 118).
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tiva de los periodistas radiofonicos en el entorno de las redes sociales y, en concreto,
en Twitter, pueden considerarse como potenciales motores de transformacion de la
imagen que los periodistas radiofonicos tienen del publico y de su relacion con el
mismo. Este hecho puede tradurcirse en cambios de calado, a largo plazo, que afec-
ten tanto a la elaboracion de los mensajes informativos como a la estructura de la pro-
pia agenda informativa. Pero dichos cambios no son ineludibles. Todo dependera, en
buena medida, de como se articule el concepto de “potenciales colaboradores” que se
reconoce al publico por parte del 42% de los encuestados.

Si atendemos a la tipologia de las cuentas de los periodistas en Twitter, nos en-
contramos con la prevalencia de la forma “mixta” o “hibrida” (mezcla de cuenta per-
sonal y profesional), que permite combinar la personalizacién con la pertenencia
institucional del periodista. S6lo un 7,52% de los periodistas mantienen una cuenta es-
trictamente profesional.

La interactividad es el rasgo mas destacado por los periodistas a la hora de valo-
rar las dindmicas comunicativas generadas en Twitter. Sin embargo, pardmetros de
gran relevancia periodistica como pueden ser el feedback de otros colectivos distin-
tos a los tradicionales obtienen bajos indices porcentuales (sélo el 13,75% de los en-
cuestados considera el enriquecimiento de las fuentes como un parametro muy
significativo).

Twitter y el resto de los social media propician una forma de comunicacion desje-
rarquizada y horizontal. El colectivo de periodistas encuestados hacen suyos los pre-
supuestos de de dicha horizontalidad. El 59,12% considera que las redes sociales
generan un mayor acercamiento entre el periodista y el publico y el 62,04% dicen no
hacer diferenciaciones entre categorias de followers. Un 91, 24% de los encuestados
afirma estar en disposicion de retwittear los comentarios de cualquier usuario mien-
tras le parezcan interesantes. No obstante, en contraste con lo mencionado, un 53,28%
de los periodistas siguen considerando lideres de opinion en Twitter exclusivamente
a los profesionales de los medios.

La cuestion de la marca personal del periodista y de los social media como plata-
formas privilegiadas para su construccion, que tanta opinion y literatura han susci-
tado, parece haber llegado a una fase, llamémosle asi, “post-utopica”, en la que, sin
renunciar a las efectivas posibilidades de personalizacion, el “éxito” en Twitter (en-
tendido, grosso modo, como la capacidad de engagement del periodista, y por lo tanto
dependiente del ntimero de usuarios dispuestos a seguirle), so6lo se considera como
una aportacion mayor de dicha red social por parte de un 17,56% de los periodistas.

5. Referencias bibliograficas

CARRERA, Pilar; SAINZ DE BARANDA, Clara; HERRERO, Eva & LIMON, Nie-
ves (2012a): “Journalism and Social Media: How Spanish Journalists Are Using
Twitter”. Estudios sobre el Mensaje Periodistico, Vol. 18 (1: enero-junio), pp. 31-
53. Madrid, Servicio de Publicaciones de la Universidad Complutense.

CARRERA, Pilar (2012b): “Periodismo y Social Media”, en DIEZHANDINO, Maria
Pilar (Coord.): El periodista en la encrucijada. Madrid, Fundacion Telefonica.

230 Estudios sobre el Mensaje Periodistico
Vol. 18 Num. especial octubre (2012) 223-231



Pilar Carrera Alvarez et al. (Quién soy yo y quién eres tu? ;Estan transformando las redes...

DIEZHANDINO, Maria Pilar (coord., 2012): El periodista en la encrucijada. Ma-
drid, Fundacién Telefonica.

FUNDACION TELEFONICA (2012): La Sociedad de la Informacién en Espaiia
2011, Madrid, Ariel.

GALLEGQO, J. Ignacio (2012): “La audiencia en la radio: viejos roles, nuevas fun-
ciones”, en Sintonizando el futuro: Radio y produccion sonora en el siglo XXI.
Madrid, Instituto RTVE.

LEON, José Luis (2008): Persuasion publica. Bilbao, Servicio Editorial de la Uni-
versidad del Pais Vasco.

PEW RESEARCH CENTER’S PROJECT FOR EXCELLENCE IN JOURNALISM
(2012): “The State of the news media 2012”, en http://stateofthemedia.org/ [Fecha
de consulta: 27 de octubre de 2012].

THE COCKTAIL ANALYSIS (2012): “4° Oleada Observatorio de Redes Sociales”,

en The Cocktail analysis: http://www.slideshare.net/TCAnalysis/4-oleada-
observatorio-de-redes-sociales [Fecha de consulta: 23 de abril de 2012].

Pilar CARRERA ALVAREZ
Universidad Carlos III de Madrid
mpcarrer@hum.uc3m.es

Eva HERRERO CURIEL
Universidad Carlos III de Madrid
eherrero@hum.uc3m.es

Nieves LIMON SERRANO
Universidad Carlos III de Madrid
nlimon@hum.uc3m.es

Clara SAINZ DE BARANDA ANDUJAR
Universidad Carlos III de Madrid
cbaranda@hum.uc3m.es

Eduardo OCANA GONZALEZ
Universidad Carlos III de Madrid
eduardo89@gmail.com

Estudios sobre el Mensaje Periodistico 231
Vol. 18 Num. especial octubre (2012) 223-231




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




